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СОДЕРЖАНИЕ

ЗАЧЕМ ПРОХОДИТЬ СЕРТИФИКАЦИЮ ПО ISO 9001:2026?

Стандарт ISO 9001:2026, находящийся на этапе предстоящего пересмотра,
предназначен для замены действующей версии ISO 9001:2015. Данная редакция
сохранит высокоуровневую структуру Annex SL, обеспечивая согласованность с
другими стандартами Международной организации по стандартизации (ISO), а
также будет включать обновлённую и более точную терминологию, направленную
на упрощение и разъяснение действующих требований. Повышение качества,
цифровая трансформация и этичное корпоративное управление определены в
качестве ключевых стратегических направлений данного пересмотра. Обновление
представляет собой стратегическую эволюцию принципов менеджмента качества:
при сохранении структурной совместимости вводятся современные и
прогрессивные концепции. В результате ISO 9001:2026 нацелен на предоставление
организациям надежной основы для устойчивого совершенства и долгосрочного
развития.

В РУКОВОДСТВЕ РАССМАТРИВАЮТСЯ:
• Почему следует сертифицироваться по ISO 9001:2026
• Постатейный (поклаузульный) анализ требований стандарта
• Процесс сертификации
• Какие преимущества ISO 9001:2026 приносит вашей организации
• Как осуществить переход с ISO 9001:2015 на ISO 9001:2026



ISO 9001:2026,
ЗОЛОТОЙ СТАНДАРТ
В ОБЛАСТИ УПРАВЛЕНИЯ
КАЧЕСТВОМ
Успешные компании ориентированы на обеспечение качества во всех аспектах своей
деятельности — от организации внутренних процессов до стандартов обслуживания клиентов и
качества производимых и реализуемых продукции и услуг. Приверженность качеству
способствует укреплению ценности бренда и корпоративного имиджа, а также обеспечивает
более высокую готовность к созданию новых возможностей в условиях возрастающей
глобальной конкуренции.
Назначение стандарта ISO 9001:2026 заключается в оказании помощи организациям в
создании устойчивой и эффективной Системы менеджмента качества (СМК), способной
реагировать на изменяющиеся требования к качеству с учётом социальных, экономических и
экологических ожиданий. Стандарт ISO 9001:2026 предоставляет гибкость, позволяя
разрабатывать СМК с учётом конкретных продуктов, потребностей клиентов и рисков
организации.
Применение стандарта ISO 9001:2026 подтверждает способность организации на постоянной
основе поставлять продукцию и услуги, соответствующие требованиям потребителей и
применимым нормативно-правовым требованиям.

ПОЧЕМУ СТОИТ ПРОЙТИ СЕРТИФИКАЦИЮ ПО

ISO 9001:2026
Сертификация по стандарту ISO 9001 «Система менеджмента качества» подтверждает, что 
организация:соответствует ожиданиям потребителей и требованиям законодательства, а 
также получает ряд дополнительных преимуществ:
• внедрение оптимизированных процессов и повышение операционной эффективности;

• интеграция аспектов, связанных с изменением климата;

• расширение обязанностей и ответственности руководства;

• формирование культуры качества и этичного поведения;

• внедрение обновлённых подходов к риск-ориентированному мышлению, устойчивому развитию и 
цифровизации.

ISO 9001:2026 предоставляет комплексную модель 
управления бизнес-процессами и показателями 
деятельности, направленную на повышение 
удовлетворённости клиентов. Фокусируя внимание 
всех сотрудников организации на управлении 
рисками, стандарт способствует формированию 
соответствующего поведения персонала, 
повышению осведомлённости и снижению 
количества несоответствий и отказов.
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,

ПОПУЛЯРНЫЙ 
АНАЛИЗ
Стандарт ISO 9001:2026 поддерживает структуру, основанную на Приложении SL, 
и включает в себя культуру качества и этическое поведение.

Система управления качеством основана на модели «Планирование-Выполнение-Проверка
Действие» (PDCA), разработанной для того, чтобы помочь организациям 
добиться непрерывного совершенствования.

ПУНКТ 1 | ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ
Стандарт ISO 9001:2026 применим к любой организации, независимо от ее размера, типа или
предлагаемой продукции и услуг. Все требования стандарта к системе управления качеством
учитывают такие факторы, как контекст, в котором работает организация, а также потребности и
ожидания ее заинтересованных сторон.
Стандарт ISO 9001:2026 применим к любой организации, которой необходимо продемонстрировать 
свою способность постоянно предоставлять продукцию и услуги, отвечающие ожиданиям клиентов и 
соответствующие требованиям законодательства.

ПУНКТ 2 | НОРМАТИВНЫЕ ССЫЛКИ
Данный пункт определяет стандарт ISO 9000:2026 «Системы управления качеством — Основы и
терминология» в качестве нормативного документа. Это означает, что стандарт ISO 9000:2026
«Системы управления качеством — Основы и терминология» необходим для правильного понимания
и внедрения стандарта ISO 9001:2026.
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ПУНКТ 3 | ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
В пункт 3 стандарта могут быть включены конкретные 
термины, относящиеся к системе менеджмента 
качества.

Анализ контекста организации 
требует от руководителей учета ее 
сильных и слабых сторон, а также 
возможностей и угроз, с которыми она 
сталкивается. Результаты 
используются в качестве одного из 
основных входных данных для вашей 
системы управления качеством.

ПУНКТ 4 | КОНТЕКСТ ОРГАНИЗАЦИИ
В главе 4 «Контекст» объясняется, что
необходимо организации для выявления
проблем и требований, которые могут
повлиять на разработку системы
управления качеством, и как это может
быть использовано для разработки
системы. Эта задача включает в себя
определение заинтересованных сторон и
выявление их требований для обеспечения
соответствия товаров и услуг потребностям
и ожиданиям внешних организаций.
Высшее руководство организации должно
быть непосредственно и активно
вовлечено в формирование ее миссии и
видения и учитывать как внутренние, так и
внешние факторы, которые могут повлиять
на ее способность достигать своих целей.
Необходимо принимать во внимание
изменения и тенденции, взаимоотношения,
восприятие и ценности заинтересованных
сторон, стратегические приоритеты и
доступность ресурсов, а также любые
другие вопросы, которые могут повлиять на
способность организации достигать своих
целей..
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«Контекст организации — это деловая среда, в которой она функционирует. Понимание внешнего
контекста требует учета правовых, технологических, конкурентных, рыночных, культурных, социальных,
экономических и экологических факторов, будь то международные, национальные, региональные или
местные. (Я добавил слово «среда» в работе, чтобы включить влияние окружающей среды)».
Для понимания внутреннего контекста 
организациям необходимо учитывать 
вопросы, связанные с ценностями, 
культурой, знаниями и результатами 
деятельности компании.
В пункте 4 также объясняется, как 
определить сферу применения 
системы управления качеством и 
какие факторы необходимо 
учитывать, а также важность создания 
процессов, которые поддерживают и 
улучшают систему управления 
качеством.
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ПУНКТ 5 | ЛИДЕРСТВО
Внедрение системы управления качеством требует 
активного лидерства и вовлечения высшего 
руководства в интеграцию требований системы 
управления качеством в бизнес-процессы, а также в 
выявление рисков, которые могут повлиять на 
соответствие продукции и услуг требованиям или 
удовлетворенность клиентов. Политика в области 
качества должна включать обязательство по 
улучшению всех соответствующих аспектов системы 
управления качеством, а не только ее 
эффективности, и должна обеспечивать основу (т.е. 
процесс) для определения целей в области качества.

Высшее руководство должно активно 
участвовать в:

ПУНКТ 6 | ПЛАНИРОВАНИЕ
В этом пункте объясняется, как оценивать 
риски и использовать возможности, 
устанавливать цели в области качества и 
планировать действия. Процедуры оценки 
рисков и использования возможностей 
должны быть основополагающим элементом 
системы управления качеством и должны 
быть соразмерны потенциальному влиянию 
на соответствие продукции и услуг 
организации установленным стандартам.

Организация также должна установить и 
задокументировать SMART-цели для всех 
соответствующих процессов и уровней.

Для сохранения конкурентоспособности и 
соблюдения нормативных требований 
компаниям необходимо проводить изменения 
систематически, учитывая ряд факторов:

› Потенциальные последствия изменений

› Целостность системы управления 
качеством, Наличие ресурсов

› Распределение и перераспределение 
обязанностей и полномочий

Высшее руководство играет 
важнейшую роль в стандарте ISO 
9001:2026. Действительно, успех 
системы управления качеством 
зависит от их вовлеченности и 
лидерства.
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› Определение и донесение до сведения миссии, 
видения, целей и долгосрочных стратегических 
приоритетов организации, обеспечение того, чтобы 
качество являлось неотъемлемым элементом 
управления организацией.

› Определение и периодический анализ контекста 
организации, включая внутренние и внешние факторы, 
возникающие тенденции, а также риски и возможности, 
влияющие на стратегические цели и эффективность 
системы менеджмента качества (СМК).

› Создание, внедрение и поддержание эффективной и 
интегрированной СМК, обеспечивающей соответствие 
целям организации и структурам управления.

› Повышение осведомленности, понимания и 
вовлеченности в СМК на всех уровнях организации, при 
поддержке четкого распределения ролей, обязанностей 
и полномочий.

› Оценка изменений и мониторинг тенденций, которые 
могут повлиять на качество, ожидания клиентов, 
соблюдение нормативных требований и устойчивость 
организации.

› Стимулирование постоянного совершенствования путем 
содействия инновациям, анализа данных о 
производительности и обеспечения развития СМК в 
соответствии с потребностями организации и внешними 
изменениями.

› Оценка и управление отношениями с 
заинтересованными сторонами, включая определение 
ожиданий заинтересованных сторон, мониторинг их 
восприятия и интеграцию приоритетов 
заинтересованных сторон в стратегическое 
планирование.

› Обеспечение доступности и оптимизации ресурсов, 
включая компетентный персонал, технологии, 
инфраструктуру и информационные активы, 
необходимые для эффективного функционирования 
системы менеджмента качества..



ПУНКТ 7 | ПОДДЕРЖКА
Организация должна обеспечить наличие 
достаточных и соответствующих ресурсов –
человеческих, материальных, цифровых и 
информационных – для создания, 
функционирования и постоянного 
совершенствования системы менеджмента 
качества (СМК) и связанных с ней процессов. Это 
включает в себя постоянную оценку того, как 
потребности в ресурсах могут меняться с течением 
времени в ответ на стратегические изменения, 
развитие технологий, рост организации и 
возникающие риски или возможности.

В настоящее время вопросы управления 
человеческими ресурсами выходят за рамки 
простого подбора персонала и обучения и 
включают в себя развитие компетенций, 
повышение квалификации в соответствии с 
будущими потребностями, благополучие 
сотрудников и системы управления 
производительностью, которые поддерживают 
устойчивость организации и обеспечивают 
стабильно высокое качество результатов.

Стандарт также подчеркивает, что все 
организации должны управлять и поддерживать 
подходящую и безопасную рабочую среду, 
включая как физические, так и 
психосоциальные факторы, чтобы обеспечить 
эффективное выполнение сотрудниками своих 
обязанностей. Это включает в себя культуру 
рабочего места, эргономику,практики, 
способствующие поддержанию психического 
здоровья, и условия, обеспечивающие 
эффективную и безошибочную работу.

Кроме того, стандарт ISO 9001:2026 уделяет 
больше внимания организационным знаниям 
как стратегическому ресурсу. Организация 
должна выявлять, поддерживать и 
обеспечивать доступ к знаниям, необходимым 
для эффективного функционирования 
процессов системы менеджмента качества, 
одновременно гарантируя сбор, защиту и 
передачу знаний в рамках планирования 
непрерывности деятельности.

ПУНКТ 8 | ОПЕРАЦИЯ
В пункте 8 обсуждается важность разработки процессного подхода к предоставлению продуктов и
услуг, отвечающих требованиям клиентов. В нем объясняется, как эти стандарты должны
определяться, доводиться до сведения, документироваться и постоянно пересматриваться. Особое
внимание уделяется проектированию и разработке продуктов и услуг, а также важности контроля
внешних процессов, продуктов и услуг.
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ПУНКТ 9 | ОЦЕНКА 
ЭФФЕКТИВНОСТИ 
РАБОТЫ
Данный пункт охватывает все 
мероприятия по мониторингу, 
измерению, анализу, отслеживанию 
тенденций качества и оценке, 
требуемые системой менеджмента 
качества (СМК)... более подробная 
информация для подтверждения 
актуальности результатов 
деятельности.

›Что необходимо контролировать
› Методы мониторинга, измерения и 
анализа
› Критерии оценки эффективности 
системы управления качеством
› Когда следует контролировать и 
измерять эффективность.
› Когда следует оценивать 
результаты

Стандарт ISO 9001:2026 уделяет большое 
внимание управлению рисками. Таким образом, 
его можно использовать для повышения 
осведомленности сотрудников о рисках и 
содействия созданию культуры 
предотвращения и управления рисками.

Важно отметить, что необходимо отслеживать 
восприятие клиентами степени удовлетворения их 
требований, а также их мнение об организации, ее 
продуктах и ​​услугах. Методы анализа и оценки 
подробно описаны ниже.

В этом пункте также разъясняется необходимость 
проведения внутренних аудитов и управленческих 
проверок для обеспечения соответствия и 
устойчивости системы управления качеством.

ПУНКТ 10 | УЛУЧШЕНИЕ
Организации должны постоянно выявлять 
возможности для улучшения своей продукции и 
услуг, чтобы минимизировать несоответствия и 
повысить удовлетворенность клиентов. Данный 
пункт объясняет, как справляться с 
несоответствиями, и поощряет непрерывное 
совершенствование.

ПРОЦЕСС 
СЕРТИФИКАЦИИ

ПОЛУЧИТЬ СЕРТИФИКАТ 
ISO 9001:2026

Мониторить процессы и 
анализировать KPI. 
Реагировать 
соответствующим образом.

Осуществлять интеграцию элементов других 
систем менеджмента, проектировать процессы 
и разрабатывать документацию.

Привести процессы управления в 
соответствие с требованиями.

Обеспечить обучение ключевой команды, 
включая генерального директора, 
менеджеров по качеству, внутренних 
аудиторов и других сотрудников.

Срок прохождения сертификации составляет от 6 до 18 мес
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Какие преимущества даст …

ISO 9001:2026
Принести вашей организации

› Улучшенная способность справляться с неожиданными 
трудностями.

› Выделяет организацию на конкурентных рынках.

› Обеспечивает организации условия для процветания во 
все более сложной цифровой и этической деловой среде.

Система 
менеджмента 

качества будет 
внедрена 

эффективно 
благодаря 

активному участию 
сотрудников и 

заинтересованных 
сторон.

Это повысит 
мотивацию и 

вовлечённость 
сотрудников.

Ответственность 
за вопросы 

качества будет 
разделена 

между многими 
сотрудниками.

Управление 
качеством будет 
лежать в основе 
корпоративного 

управления.

Вы обеспечите 
долгосрочную 

удовлетворенность 
клиентов 

благодаря 
улучшенному 
управлению 

рисками.

Прогнозирование 
текущих и будущих 

потребностей 
заинтересованных 
сторон позволит 
быстро выявлять 

бизнес-возможности.

Укрепление 
доверия 

клиентов к вашим 
продуктам и 

услугам 
повысится.

Вы обеспечите 
поставку 

высококачественной 
продукции и услуг.

Это позволит вам 
лучше 

удовлетворять 
потребности ваших 
клиентов и других 
заинтересованных 

сторон. Создание базы 
знаний позволит 
оптимизировать 

внутренний обмен 
знаниями, 

принадлежащими 
компании.

Система 
управления 

качеством будет 
тесно связана с 

основными бизнес-
процессами для 
обеспечения ее 
эффективной 
реализации.

Больше 
внимания будет 

уделяться 
процессам, чем 
документации.

Вы снизите 
риски, 

возникающие в 
процессе 

выполнения 
процессов.

Это позволит 
принимать более 
качественные и 
своевременные 

решения на основе 
актуальной и 
релевантной 
информации.

Вы выстроите 
устойчивые 

отношения со 
всеми 

заинтересованн
ыми сторонами.

Ваша система 
менеджмента 

качества будет 
тщательно 

адаптирована к 
специфике 

вашей 
организации.

Вы получите 
свободу 

разрабатывать 
собственные 

способы 
выполнения 
требований 
стандарта.

Это позволяет 
предприятиям любого 

типа и сектора 
получать больше 

преимуществ от ISO 
9001.

Вы сформируете 
культуру 

постоянного 
улучшения.

HLS облегчает 
интеграцию 
более чем 

одного 
стандарта в 

вашу систему 
менеджмента.

Удовлетворённость 
клиентов

Гибкий 
подход

Постоянное 
улучшение

Организационная 
эффективность

Улучшенное 
управление 

рисками

Повышенная 
вовлечённость 

заинтересованных 
сторон

Предусматривается переходный 
период, в рамках которого все 
организации обязаны завершить 
процесс миграции. Подробная 
информация будет опубликована 
после утверждения и публикации 
требований и правил со стороны IAF.
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Посетите страницу BEYOND
по адресу: 
certification.bureauveritas.com

ВЫ В ЦЕНТРЕ
В мире постоянных перемен вы сталкиваетесь со сложными 
задачами: непредсказуемыми обновлениями нормативных 
актов, операционной неопределенностью, необходимостью 
соблюдения требований при одновременной оптимизации 
ресурсов. Как организация, стремящаяся к совершенству, вам 
нужен партнер, который не просто выполняет требования, а 
превращает каждое изменение в возможность.

ТРУДНОСТИ, С 
КОТОРЫМИ ВЫ 
СТОЛКНЕТЕСЬ
› Сложность регулирования: Новые версии 
стандартов ISO создают путаницу относительно 
того, что и как нужно менять
› Операционный риск: Некачественно 
управляемые переходы негативно влияют на 
процессы, команды и результаты
› Фрагментированные ресурсы: Обучение, анализ 
пробелов и документация разбросаны по 
нескольким поставщикам
› Неопределенность в отношении результатов: 
Как обеспечить, чтобы внедрение укрепило ваш 
бизнес?

РЕШЕНИЕ: ЗА
ПРЕДЕЛАМИ
BEYOND — это то, как Bureau Veritas Certification 
поддерживает вас в мире постоянных изменений, 
превращая сложность в ясность, а 
неопределенность — в управляемый путь 
вперед. Это единый, ориентированный на 
клиента центр, объединяющий обучение, оценку, 
экспертные рекомендации и ресурсы, которые 
помогут вам подготовиться, перейти на новый 
уровень и укрепить ваши системы управления по 
мере развития стандартов.

ПОЧЕМУ СТОИТ 
ВЫБРАТЬ 

BUREAU VERITAS?

СЕТЬ
Компания Bureau Veritas, 
имеющая 150 000 действующих 
сертификатов ISO и более 7 400 
квалифицированных аудиторов, 
представлена ​​в 140 странах мира, 
а ее местные специалисты 
работают в 80 странах.

ПРИЗНАНИЕ
Сертификация Bureau Veritas 
признана более чем 40 
национальными и 
международными 
аккредитационными органами по 
всему миру.

ЭКСПЕРТИЗА
Наши аудиторы обладают 
обширными знаниями в конкретных 
отраслях промышленности, 
местных нормативных актах, 
рынках и языке, что позволяет им 
предлагать решения, 
адаптированные к вашим 
потребностям.

ВСТРЕТИТЬСЯ

ВНЕ,
ВАШ ЦЕНТР ПЕРЕХОДА НА СТАНДАРТЫ ISO ОТ 
КОМПАНИИ BUREAU VERITAS CERTIFICATION
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ФОРМИРОВАНИЕ 
МИРА ДОВЕРИЯ
Bureau Veritas — это компания, работающая по 
модели «бизнес для бизнеса — общество», 
вносящая свой вклад в преобразование мира, в 
котором мы живем. Являясь мировым лидером 
в области тестирования, инспекции и 
сертификации, компания помогает клиентам во 
всех отраслях решать задачи в сфере качества, 
охраны труда и техники безопасности, защиты 
окружающей среды и социальной 
ответственности.
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